MOBIL[S

Vseobecné podminky pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci —
Zaméstnanecka telefonie MOBILU OD CEZ
spolecnosti CEZ Prodej, a.s. (,VP")
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Prehled zmén VP v navaznosti na pfijeti zakona ¢. 374/2021, kterym se méni zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjich predpisl, a nékteré dalsi zakony:

poskytovani dokumentu Shrnuti smlouvy pfi uzavirani Smlouvy a informace o obsahu Smlouvy (Cl. Il odst. 15, 16 a 18),

pravo na pausalni nahradu, napf. pfi prenosu telefonniho &isla se zpozdénim nebo pfi zneuZiti prenosu (&l. Il odst. 27),

prodlouzeni doby, kdy Ize prenést telefonni ¢islo, a to i na dobu nejméné 1 mésice po ukonceni Smlouvy (¢l. IV odst. 3),

povinnost Poskytovatele v pfipadé selhani procesu pfeneseni telefonniho Cisla znovu aktivovat telefonni Cislo a poskytované Sluzby (El. IV odst. 3),
pravo Zékaznika vypovédét Smlouvu i v pfipadé naruseni poskytovani Sluzby trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou (&l IV odst. 3),
aktualizace pravidel tykajicich se tisfiové komunikace (Cl. V odst. 4 a 5, ¢l. VI odst. 3),

aktualizace pravidel tykajicich se zlomysIné ¢i obtézujici komunikace (¢l. V odst. 6, ¢l. VI odst. 3),

novéa povinnost Poskytovatele pfedavat Zakazniklm vefejné vystrahy (¢l. VI odst. 4),

nové podminky poskytovani tdajd pro informacni sluzby o islech a vydavani Géastnickych seznama (¢l. XI).

Déle dochézi ke zprehlednéni a upresnéni informaci o zpracovani osobnich udajd v ¢l. XII.

Predsmiluvni informace tykajici se nabidky Sluzeb a podminek jejich poskytovani, v¢. cenovych, zplsobu plateb, prav z vadného plnéni, doby trvani
Smlouvy a zpUsobU jejiho ukonceni, prava na odstoupeni, zplsobu feseni spor(, zpracovani osobnich Gdajt a Uc¢astnickych seznamd jsou uvedeny v ¢l. Il
odst. 3,4, 7,8,17,19, 20, 21, 25 a 27, ¢l. lll odst. 4, ¢l. IV, ¢l. V odst. 1,4 a 5, ¢l. Vl odst. 2 a 3, ¢l. VIl odst. 1, ¢l. VIl odst. 1, 2, 4 a 6, ¢l. IX odst. 10, 11 a 12,
¢l. X odst. 1 a2, ¢l Xl, ¢l Xll odst. 1, 2, 3 a 4 a ¢l. Xlll téchto VP, pro jednotlivé poskytované sluzby jsou dalsi podminky uvedeny v ceniku. Tyto informace
je dulezité si stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

UVODNIi USTANOVENI

VP upravuji smluvni vztahy pfi poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci - Zaméstnanecké telefonie MOBILU OD CEZ (,Program®)
mezi obchodni spole¢nosti CEZ Prodej, a.s., se sidlem Praha 4,
Duhova 1/425, PSC 140 53, ICO 27232433, DIC CZ27232433,
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. B 22581 (,CEZ Prodej“ nebo ,Poskytovatel”), a fyzickou
osobou, kterd je zaméstnancem Skupiny CEZ se sidlem na Gzemi
Ceské republiky (,Zaméstnanec*), nebo rodinnym pfislugnikem

nebo treti osobou se vztahem k Zaméstnanci (,Partner) na zakladé
smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (,Smlouva®;
Zaméstnanec a Partner spolec¢né jako ,Zakaznik"). Zakaznikem

v rédmci Programu muZze byt vyluéné nepodnikajici fyzické osoba.
Prava a povinnosti Zakaznikd jsou obecné upraveny zakonem

€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpisli (dale jen ,ZoEK") a pfislusnymi provadécimi

a souvisejicimi pravnimi predpisy a technickymi normami.

Soucasti Smlouvy jsou VP a Cenik sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych pod znagkou MOBIL OD CEZ - Zaméstnanecka
telefonie MOBILU OD CEZ (,Cenik®), upravuijici zejména ceny za
jednotlivé sluzby, vysi smluvnich sankci a podminky pro jejich uplatnéni
a dale vysi zaloh a kauci. Ustanoveni uvedend ve Smlouveé maji
prednost pfed odchylnymi ujednanimi téchto VP.

VP a Cenik jsou k dispozici v kontaktnich mistech Poskytovatele
(,Kontaktni mista*“), jejichz seznam je uveden na intranetu Skupiny
CEZ, a na webové strance www.cez.cz.

ZAKAZNICKA SMLOUVA

Sluzby elektronickych komunikaci (,Sluzby*) jsou poskytovany na
zakladé Smlouvy uzaviené mezi Zékaznikem a Poskytovatelem v siti
provozované spolecnosti O2 Czech Republic a.s. (,Sit*). Zajemce

0 UCast v Programu pozada prostfednictvim formulare (,Navrh*), ktery
je k dispozici v kazdém Kontaktnim misté&, na intranetu Skupiny CEZ
a na www.cez.cz, o vstup do Programu. V Navrhu uvede zejména
jméno a piijmeni, bydliste, rodné &islo a ¢islo identifikacniho dokladu.
Poskytovatel nasledné pfidéli Zaméstnanci identifikacni kod (,Token*).
Token je unikatni kéd, ktery Ize vyuZzit pouze jednou pro uzavieni
jedné Smlouvy. Poskytovatel Zaméstnanci na zaklade Navrhu pridéli
maximéalné sedm Token, které je Zaméstnanec opravnén vyuzit pfi
jednani s Poskytovatelem o uzavieni Smlouvy nebo ke stejnému Gcelu
propdjcit Partnerovi.

Zaméstnanec s benefitem Mobily pro rodinné pfislusniky
Zaméstnanec muze v rozsahu jiz poskytovanych sluzeb v ramci
benefitu Mobily pro rodinné pfislusniky pokracovat v Programu pro
vSechna telefonni ¢isla. Poskytovatel pfidéli Zaméstnanci Tokeny

v takovém poctu, aby pocet aktivnich telefonnich &isel uzivanych
Zaméstnancem spolu s poctem vygenerovanych Token( nepresahoval
pocet sedm. Pokud Zaméstnanec dosahl poctu sedmi aktivnich
telefonnich &isel, Poskytovatel dalsi Tokeny nepfidéli.

Zameéstnanec je opravnén poskytnout pridélené Tokeny jednomu

¢i vice Partnerlim za Gc¢elem uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem.
Zaméstnanec, ktery nema zajem uzivat Sluzeb pro sebe a zamysli

pouze umoznit jejich poskytovani jednomu &i vice Partnerdim,

je povinen uzaviit s Poskytovatelem dohodu o Ucasti v Programu
(,Dohoda*). Uzavieni Dohody umozni Zaméstnanci Cerpat vyhody
Programu pouze pro Partnery. V pfipadé, Ze bude ukoncena posledni
Smlouva Zaméstnance uzaviena s Poskytovatelem a Zaméstnanec
do jejiho ukoncéeni neuzavie s Poskytovatelem Dohodu, U¢ast jeho
Partner(l v Programu zaniké a Poskytovatel ve vztahu ke véem
Partnerlim Zaméstnance postupuje obdobné jako pfi vypoveédi Dohody
Zaméstnancem.

Zaméstnanec je opravnén postoupit prava a povinnosti ze Smlouvy
Zakaznikovi. K postoupeni se vyzaduje souhlas Poskytovatele.
Poskytovatel souhlas s postoupenim neudéli do doby Uhrady vSech
splatek za koncové mobilni zafizeni a veskerych zavazk( Zaméstnance
k Poskytovateli vyplyvajicich ze Smlouvy, které se postoupeni tyka,
nebo s ni souvisejicich. Pokud Zaméstnanec postoupi prava a
povinnosti z posledni Smlouvy uzaviené s Poskytovatelem na Partnera
a zaroven neuzavie Dohodu, Gcast jeho Partner( v Programu konci;
Poskytovatel ve vztahu ke véem Partnerdm Zaméstnance postupuje
obdobné jako pfi vypovédi Dohody Zaméstnancem. Partner je
opravnén postoupit prava a povinnosti ze Smlouvy pfi zachovani
vyhod Programu pouze zpét Zaméstnanci, ktery mu U¢ast v Programu
umoznil. Vyhody Programu jsou na tfeti osoby neprenosné. Pri
ukonceni Smlouvy / pfi postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy
jinému Zaméstnanci bude Zaméstnanci v systému Poskytovatele
pridélen nahradni Token za takto ukonéenou Smiouvu.

Pro kazdou Smlouvu bude v systému Poskytovatele vyuzit jeden
samostatny Token. Zaméstnanec je opravnén prostrednictvim
Poskytovatele nebo internetové samoobsluhy CEZ ON-LINE (,CEZ
ON-LINE®), dostupné na www.cez.cz, pozadat o aktivaci TokenU
pridélenych v systému Poskytovatele. Aktivace Tokend umozni
Zaméstnanci rozsifit pocet aktivnich telefonnich ¢isel v Programu.
Kazdy aktivovany Token ma omezenou dobu platnosti v délce trvani

3 mésicl ode dne jeho aktivace Poskytovatelem nebo Zakaznikem,

s vyjimkou pfipadu, kdy na zékladé aktivniho Tokenu bude mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem uzaviena Smlouva; v takovém pripadé
platnost aktivniho Tokenu vyprsi dnem uzavieni Smlouvy. V pfipadé
vyprseni platnosti Tokenu po 3 mésicich ode dne jeho aktivace bude
Zaméstnanci v systému Poskytovatele pridélen nadhradni Token.
Zaméstnanec maze pozadat o uvolnéni Tokenu pfidéleného
Partnerovi, pokud ma zajem vyuzit Token pro sebe nebo jiného
Partnera. Poskytovatel ve vztahu k dot€éenému Partnerovi postupuje
obdobné jako pfi vypoveédi Dohody Zaméstnancem. Zaméstnanec
bere na védomi, ze pridélené Tokeny mdze vyuzit dle svého uvazeni

a ze je Poskytovatel po dobu trvani Programu opravnén ménit
podminky uZiti Tokend.

Zameéstnanec bere na védomi a souhlasi s pravem Poskytovatele
OVéfit, ze pracovnépravni vztah Zaméstnance k nékterému ze
zaméstnavatelll podporujicich Program trva jak v dobé podéni zadosti
o vstup do Programu, tak po celou dobu jeho Uc¢asti v Programu.
Provéreni v registrech SOLUS

Poskytovatel maze za Uc¢elem predchazeni vzniku nesplacenych
pohledavek nebo vymahani soukromopravnich narokd s vyuzitim
rodného &isla zjistovat informace o bonité z registrd sdruzeni SOLUS,
z&jmového sdruzeni pravnickych osob, ICO: 69346925 (,SOLUS®),
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osobnich Udajd Ize ziskat na webovych strankach www.cez.cz/udaje
v dokumentu Informace o zpracovani osobnich Udajt, na zakaznické
lince 800 810 820 (,Zakaznicka linka“), na informacni lince sdruzeni
SOLUS 840 140 120 nebo na internetu na www.solus.cz v sekci
Registry.

Pfi préavnim jednani mlze byt Zakaznik zastoupen treti osobou na
zakladé pisemné plné moci. Poskytovatel je pro Ucely identifikace
opravnén ovéfit spravnost Udajl a pravost dokladl. Poskytovatel

je opravnén vyzadat si prokazani Udaji uvedenych v Navrhu, a to
zejména v pfipadech divodného podezieni, ze neodpovidaji
skute¢nosti.

Dojde-li k jakékoliv zméné v tdajich uvedenych v Navrhu, Smlouvé
a/nebo Dohodé, je povinnosti tuto zménu oznémit druhé smiuvni
strané do 7 kalendéarnich dnd poté, co nastala. Pfi poruseni této
povinnosti nenese druha smluvni strana odpovédnost za jakoukoliv
$kodu vzniklou v souvislosti s neoznamenim zmény Udajd.
Poskytovatel je opravnén Navrh odmitnout zejména v téchto pfipadech:
a) osoba, kterda Navrh podala (,Navrhovatel“), neni Zaméstnancem
ani Partnerem s aktivnim Tokenem,

Poskytovatel ovéfenim v databazi registru SOLUS Zjisti, ze
Navrhovatel je uveden z dGvodu fadného neplnéni jeho svych
zévazkd v negativnim registru klientskych informaci, a to bez
ohledu na osobu véfitele,

Navrhovatel Umysiné uved! nespravné nebo neuplné osobni udaje,
Navrhovatel neslozil u Poskytovatele poZzadovanou zélohu,

s Navrhovatelem bylo zahdjeno a probiha insolvenéni fizeni

nebo u néj byl zamitnut ndvrh na zahéjeni insolvenéniho fizeni
pro nedostatek jeho majetku.

Poskytovatel informuje Navrhovatele o divodech odmitnuti do

30 kalendarnich dnt ode dne doruéeni Navrhu. SloZil-i Navrhovatel,
jehoz Navrh byl odmitnut, zalohu, bude Navrhovateli ze strany
Poskytovatele vracena do 60 kalendarnich dnli ode dne odmitnuti
Néavrhu. Poskytovatel mze v odGvodnénych pipadech prominout
nesplnéni nekteré z podminek uvedenych v odst. 12 pism. b) az e).
Poskytovatel je opravnén pozadovat pfed uzavienim Smlouvy slozeni
akvizi¢ni zalohy.

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi pfi uzavirani Smlouvy také shrnuti
smlouvy, které v souladu s platnou pravni Upravou obsahuje informace
o poskytovanych Sluzbéach, cenach Sluzeb, délce trvani Smlouvy

a dalsi informace v souladu s platnou pravni Upravou.

Obsah Smlouvy tvofi také Udaje o obsahu zavazku, které Poskytovatel
sdélil Zakaznikovi pred uzavienim Smlouvy, ledaze si smluvni strany
vyslovné ujednaly ur€itou nélezitost jinak.

Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou. Smlouva nabyvé platnosti

a ucinnosti podpisem Smlouvy smluvnimi stranami, pokud neni se
Zakaznikem dohodnut jiny okamzik platnosti a G¢innosti. Smlouva
nabyde Ucinnosti také okamzikem zahajeni poskytovani Sluzeb,
kterym se rozumi okamzik, kdy je poprvé aktivovana SIM karta

v telekomunikaénim koncovém zarizeni Zékaznika, a to do 30 dnt

od data, kdy bude Navrhovateli doru¢ena SIM karta. V pripade, ze

ve |h(té 30 dnd od data doruceni SIM karty nedojde k zahajeni
poskytovani Sluzeb, Smlouva uplynutim této Ihdty zanika a SIM kartu
po uplynuti této Ih(ty jiz nelze aktivovat. Tyto VP plati pro véechny
Smilouvy bez ohledu na zplsob uzavien.

V pripadé, Zze Poskytovatel z objektivnich technickych ddvodd nemuze
Zakaznikovi poskytnout pfi uzavirani Smlouvy dokument Shrnuti
smlouvy, je Poskytovatel povinen jej poskytnout neprodlené poté

a Smlouva nabyde Ucinnosti v okamziku, kdy Zakaznik po obdrzeni
Shrnuti smlouvy potvrdi svij souhlas se Smlouvou.

Pokud dojde k uzavieni Smlouvy pomoci prostfedk komunikace

na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele,

ma Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dnd ode dne doruceni
Smlouvy.

Je-li Smlouva uzavirana nékterym z prostfedkd komunikace na délku,
aktivuje si Zakaznik poskytovani Sluzeb prostfednictvim hlasové
samoobsluhy (bezplatna kontaktni linka pro Zakazniky dostupna na
telefonnim &isle *84) nebo prostfednictvim zakaznické telefonni linky
Poskytovatele dostupné na telefonnim ¢isle 800 810 820 (,Zakaznicka
linka“) za pouziti aktivacniho PINu. Touto aktivaci Zakaznik vyslovné
74da o okamzité zahajeni poskytovani Sluzeb i pfed uplynutim Ihity
pro odstoupeni od Smlouvy. Pokud by v této Ih(té doslo k odstoupeni
Zakaznika od Smlouvy, je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli
pomernou ¢ast sjednané ceny za Sluzby poskytnuté do okamziku
odstoupeni.

Uzavira-i se Smlouva, nebo méni, za pouziti prostredku komunikace
na déalku, Poskytovatel bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo
sjednani jeji zmény poskytne Zakaznikovi pisemné vyhotoveni
Smlouvy, a to v elektronické nebo listinné formé. Lhita pro odstoupeni
Zakaznika od Smlouvy nebo jeji zmény uzavienych mimo prostory
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obvyklé k podnikani Poskytovatele nebo pfi pouZiti prostiedk
komunikace na dalku zac¢ina bézet dnem nasledujicim po dni doru¢eni
Smlouvy. Pro odstoupeni Ize vyuZit formulai dostupny na www.cez.cz.
Zéakaznik je povinen chranit svdj aktivacni kod a své personalizované
bezpecnostni pfistupové kédy PIN a PUK.
Zéakaznik maze pozadat o vyuzivani Sluzeb na telefonnim Cisle, které
ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. V takovém pripadé je
Zakaznik povinen v Navrhu Smlouvy uveést platny identifikacni kod
- ovérovaci kdd Ucastnika pro preneseni telefonniho ¢isla vydany
opousténym poskytovatelem (,OKU") - a den, ke kterému ma prenos
telefonniho &isla probéhnout. Poskytovatel nejpozdéji nasleduijici
pracovni den preda opousténému poskytovateli zadost Zakaznika
o preneseni telefonniho ¢isla a informuje Zakaznika o dni, ke kterému
ma prenos telefonniho Cisla probéhnout. K prenosu telefonniho &isla
Zéakaznika dojde pocatkem tretiho pracovniho dne ode dne predani
zadosti Zékaznika o preneseni telefonniho &isla opoustenému
poskytovateli, nebude-li sjednan pozdejsi den preneseni Cisla.
Zékaznik také muaze pozadat o vyuZivani Sluzeb na telefonnim ¢isle,
které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele, a v Navrhu Smlouvy
uvést jako platny identifikacni kéd ¢islo vypovedi opousténého
poskytovatele (,CVOP*). V takovém piipadé Poskytovatel nejpozdsji
nasledujici pracovni den po uzavieni Smlouvy se Zakaznikem preda
opousténému poskytovateli zddost Zakaznika o preneseni telefonniho
¢isla. K pfeneseni telefonniho &isla Zakaznika dojde poc¢atkem tretiho
pracovniho dne ode dne predani zadosti Zékaznika o preneseni
telefonniho ¢isla opousténému poskytovateli, nebude-li sjednan
pozdéjsi den preneseni Cisla.
Preruseni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci v den aktivace telefonniho &isla nesmi byt delsi nez
6 hodin. Pfistup k tisnovym sluzbam prostrednictvim tisfové
komunikace s centrem tisiové komunikace na tisnovych ¢islech
bude po tuto dobu zachovan.
Pokud Zakaznik poskytne Poskytovateli kéd OKU nebo CVOP
pozdéji nez Etvrty pracovni den pred skonéenim smiuvniho vztahu
s opousténym poskytovatelem, k pfeneseni telefonniho &isla dojde,
ale neni zaru¢eno nepretrzité poskytovani sluzeb na prendseném
telefonnim cisle.
Zékaznik ma pravo na pausalni nahradu, pokud
i) dojde k preneseni &isla se zpozdénim nebo
ii) dojde ke zneuziti pfenosu v disledku poruseni povinnosti
Poskytovatele nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo
i) dojde k nedodrzeni dohodnutych terminG opravy a instalace.
Vy$e pausalni nahrady se fidi platnou pravni Gpravou.

ZMENA SMLOUVY

Zakaznik je opravnén pozéadat Poskytovatele o zménu Smlouvy osobné
v Kontaktnim mistg, telefonicky nebo prostrednictvim CEZ ON-LINE.
Zména Smlouvy uzaviené v pisemné formé muze byt ucinéna taktéz
Ustné, pomoci prostfedkd komunikace na dalku, prostfednictvim
internetu ¢i telefonicky. Poskytovatel maze v odlvodnénych piipadech
pozadovat podani zadosti 0 zménu Smlouvy pouze v pisemné podobg.
V pripadé splnéni véech podminek pro provedeni zmény Smiouvy

a tehdy, bude-li to technicky mozné, Poskytovatel zménu provede
nejpozdeji od pocatku ,Zuctovaciho obdobi* (coz je obdobi v délce
trvani zpravidla jednoho meésice, za které je vystavovana pravidelna
meésicni faktura) nejblize nasledujiciho po doru¢eni navrhu Zakaznika
na zménu Smlouvy.

Nebudou-li splnény vSechny podminky pro provedeni zmény Smlouvy,
Poskytovatel Zakaznika informuje o podminkéach, pfi jejichz splnéni
muUZe byt navrh na zménu pfijat, jinak bude navrh na zménu Smlouvy
odmitnut. Divodem pro odmitnuti ndvrhu mohou byt zejména
pripady uvedené v ¢l. X odst. 1 VP &i pozadavek na zménu v prabéhu
vypoveédni doby.

Poskytovatel je opravnén jednostranné menit, dopliiovat a rusit
smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich
nebo organizacnich podminek na strané Poskytovatele nebo na

trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a z ddvodu

zmény obecné zavaznych pravnich predpist. Poskytovatel uverejni
informace o zménach nejméné 1 mésic pred nabytim jejich ucinnosti
v Kontaktnich mistech, na intranetu Skupiny CEZ a na www.cez.cz

a informuje Zakaznika o uverejnéni informaci o zménach Smlouvy,

a to prostrednictvim vyUctovani Sluzeb, v CEZ ON-LINE nebo zaslanim
SMS zpravy nebo e-mailu. Poskytovatel informuje Zékaznika o préavu
Smlouvu bez sankce ukonéit, pokud mu toto pravo vznikne.
Poskytovatel je opravnén menit Smlouvu v ¢astech tykajicich se téchto
oblasti smluvnich ujednani:
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a) ceny Sluzeb,

b) zplsob a podminky vylctovani Sluzeb,

c) zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani Sluzeb
véetné podminek Programu a pridélovani Tokend,

d) zpUsob a podminky placeni Sluzeb,

e) rozsah prav a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika,

f  zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyGctovani
¢i kvality Sluzeb,

g) zmeény Sluzby,

h) odpovédnost za Skodu,

i) doba trvani Smlouvy a podminky vySe Uhrad a zplsob ukoncéeni
Smlouvy,

j)  zplsob doru¢ovani Zakaznikovi,

k) vyhrady ve vztahu k pravnim predpistm,

) platby pres MOBIL OD CEZ,

m) ujednani upravena pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu
¢i spravniho organu,

n) zpracovani udaj,

0) rozsah moznych jednostrannych zmén Smlouvy &i Sluzby
ze strany Poskytovatele a zpUsob jejich oznameni Zakaznikovi
véetné oznameni moznosti odstoupeni od Smlouvy (viz &l. IV).

IV. UKONGENi SMLOUVY / UKONCENi POSKYTOVANI
SLUZEB V RAMCI ZAMESTNANECKE TELEFONIE
MOBILU oD CEZ

1) Smlouva maze byt ukonéena dohodou smluvnich stran, vypovédi,

odstoupenim nebo smrti Zakaznika. Smlouva dale zanika v pfipadech,

kdy tak stanovi Smlouva nebo VP.
2) Ukonceni ze strany Poskytovatele
Poskytovatel maze ukoncit Smlouvu pisemnou vypoveédi s vypoveédni

dobou 30 dnd, kterd pocina bézet ode dne nasledujiciho po doruceni

vypovedi.

Poskytovatel je opravnén vypoveédét Smlouvu zejména, pokud:

a) Zakaznik Umysiné uved! nespravné osobni nebo identifikacni
Udaje,

b) Zakaznik soustavné platil opozdéné nebo soustavné neplatil cenu

za Sluzby, ackoliv byl Poskytovatelem na nezaplaceni prokazatelné
upozornén. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni

nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani Sluzeb po Ihaté
splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné
3 nezaplacenych vyuctovani Sluzeb,

Zéakaznik nevyuzije zpoplatnénou Sluzbu ve [hité 13 mésict od
uzavieni Smlouvy nebo po dobu 3 po sobé jdoucich Zuétovacich
obdobi béhem trvani Smlouvy.

o

Vypovéd se poklada za doru¢enou, pokud Zakaznik odmitl jeji prevzeti

nebo pokud zasilka nebyla vyzvednuta v dobé pro jeji ulozeni, i kdyz
se o jejim uloZeni Zakaznik nedozvédél, poslednim dnem pro jeji
ulozeni a v pfipadé zasilky, ktera se vratila jako nedorucitelnd nebo
neprevzata, dnem jejiho vraceni. Pokud nastane néktery z pfipadd

uvedenych v pism. a) az ¢) tohoto ustanoveni, je Poskytovatel opravnén

Zakaznikovi omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb.
3) Ukonceni ze strany Zakaznika

a) Zakaznik je opravnén ukoncit Smlouvu pisemnou vypoveédi
s vypovédni dobou 30 dnd, kteréd pocina bézet ode dne
nasledujiciho po doruceni vypoveédi.
Zakaznik je opravnén prenést své telefonniho Cislo k jinemu
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

o

i) V pripadé, Ze Zakaznik uvede prejimajicimu poskytovateli sluzby

ovérovaci kéd Ucastnika vydany Poskytovatelem, k preneseni
telefonniho &isla dojde treti pracovni den poté, kdy Poskytovatel
obdrzi zaddost o preneseni telefonniho ¢isla od prejimajiciho
poskytovatele, nebude-li pozadovan pozdéjsi den preneseni
telefonniho ¢isla. Den, kdy probéhne prenos telefonniho &isla,

je zaroven dnem ukonceni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

ii) V pfipadé, ze Zakaznik vypovi Smlouvu z divodu prenesenti
telefonniho &isla, obdrzi od Poskytovatele CVOP, ktery mize vyuzit
k pfeneseni telefonniho &isla. K preneseni telefonniho &isla dojde

treti pracovni den poté, kdy Poskytovatel obdrzi zadost o prfeneseni

telefonniho &isla od prejimajiciho poskytovatele, nebude-i
pozadovan pozdejsi den preneseni telefonniho &isla. Den, kdy
probéhne prenos telefonniho &isla, je zarovernt dnem ukonceni
smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

Pokud Zakaznik pozada prejimajiciho poskytovatele o preneseni
telefonniho Cisla pozdéji nez ¢tvrty pracovni den pred ukoncenim
Smlouvy, k pfeneseni telefonniho Cisla dojde, ale neni zaru¢eno
nepretrzité poskytovani Sluzeb na prenaseném telefonnim cisle
(den, kdy probéhne prenos telefonniho Gisla Zakaznika, neni

v takovém pfipadé dnem ukonceni Smlouvy). Poskytovatel je
povinen zajistit, aby si Zakaznik, jehoz zavazek ze Smlouvy skonéil
vypovédi ze strany Zakaznika, mohl prenést telefonni Cislo k jinému
poskytovateli po dobu nejméné 1 mésice ode dne zaniku zavazku
ze Smlouvy, pokud se tohoto prava vyslovne nevzda.
V pfipadé selhani procesu preneseni isla Poskytovatel telefonni
¢islo a Sluzbu Zakaznikovi znovu aktivuje, a to za stejnych
podminek sjednanych s nim ve Smlouve, az do doby, kdy dojde
k Uspésnému preneseni Cisla a aktivaci sluzeb prejimajiciho
poskytovatele sluzby.
c) Zakaznik ma v pripadé jednostranné zmény Smlouvy ze strany
Poskytovatele pravo bezplatné vypovédét zavazek ze Smlouvy, aniz
by mu vznikly jakékoliv dalsi naklady, ke dni nabyti G¢innosti takové
zmeény, jestlize nové podminky nebude akceptovat. Zadkaznik neméa
toto pravo v pfipadé, Ze i) navrhované zmény jsou pro néj vyhradné
prinosné, ii) navrhované zmeény jsou &isté administrativni povahy
a s neutralnimi dopady, iii) Smlouva byla zménéna na zakladé
zmény pravni Upravy nebo iv) ke zméné Smlouvy doslo na zékladé
rozhodnuti Ceského telekomunika&niho Gradu (,CTU").
Zakaznik méa pravo vypovedét zavazek ze Smlouvy v pfipadé
naruseni poskytovani jiné Sluzby nez sluzby pristupu k internetu
vyznamnou trvajici nebo Casto se opakujici odchylkou od pinéni
uvedeného ve Smlouvé.
Ukonc&eni Smlouvy podle pism. a), b), ¢) nebo d) tohoto ustanoveni
musi Zakaznik ucinit pisemné a opatfit svym vliastnoru¢nim podpisem
a dorugit na adresu CEZ Prodej, a.s., Guldenerova 2577/19, 326 00
Plizen, osobné do Kontaktniho mista nebo e-mailem na cez@cez.cz
nebo prostfednictvim CEZ ON-LINE.

e

ZvIastni pfipady ukon&eni poskytovani Sluzeb

a) Ukonceni pracovnépravniho vztahu Zaméstnance
PFi ukonéeni pracovnépravniho vztahu je Zaméstnanec povinen
nejpozdéji deset pracovnich dnd pred jeho ukonéenim oznamit
Poskytovateli, Ze jeho pracovnépravni vztah koncéi. V pfipadé
ukonceni posledniho pracovnépravniho vztahu Zaméstnance
k nékteré spolednosti ve Skupiné CEZ bude tomuto Zaméstnanci
ukonceno poskytovani Sluzeb v ramci Programu ke konci
druhého kalendarniho meésice nasledujiciho po mésici, v némz
byl ukoncen posledni pracovnépravni vztah Zaméstnance.
Zameéstnanci bude od nasledujiciho dne poskytovan zakladni
bali¢ek v ramci sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych
dle V8eobecnych podminek pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spolegnosti CEZ Prodej (,MOBIL OD CEZ*), pokud
se s Poskytovatelem nedohodne jinak. Zaméstnanec ma pravo
bez sankce Smlouvu ukongit ke dni ukonceni poskytovani Sluzeb
v ramci Programu; o moznosti uplatnit pravo na ukonceni Smlouvy
bude Poskytovatelem informovan. Partner bere na védomi,
Ze poskytovani Sluzeb v ramci Programu je vazano na trvani
pracovnépravniho vztahu Zaméstnance k nekteré spolecnosti
ze Skupiny CEZ. Ukong&enim posledniho pracovnépravniho
vztahu Zaméstnance k nékteré spoleénosti ze Skupiny CEZ bude
Partnerovi ukonc¢eno poskytovani Sluzeb v Programu ke konci
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz bude
Partnerovi ozndameno, Ze nejsou naplnény podminky pro jeho
dalsi Ucast v Programu. Od mésice nasledujiciho po uplynuti Ihdty
uvedené v predchozi vété bude Partnerovi poskytovan zakladni
bali¢ek v ramci sluzeb MOBIL OD CEZ, pokud se s Poskytovatelem
nedohodne jinak. Partner méa pravo bez sankce Smlouvu ukongit
ke dni nabyti U¢innosti zmény; o moznosti uplatnit pravo na
ukoncéeni Smlouvy bude Poskytovatelem informovan.

b) Ukonc¢eni Dohody
i) Zaméstnanec, ktery s Poskytovatelem uzaviel Dohodu, ji mdze
pisemné vypovédét bez uvedeni divodu s mésicni vypovédni
dobou, ktera zacina bézet prvni den mésice nasledujiciho po
doruéeni vypovédi Poskytovateli.
V pfipadé, ze Zaméstnanec vypovi Dohodu, bude ukonéeno
poskytovani Sluzeb v rdmci Programu véem Partnerdim, kterym
tento Zaméstnanec Uc¢ast umoznil, a to ke konci kalendarniho
meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Dohoda ukoncéena.
Partnerim bude od nésledujiciho dne poskytovan zékladni balicek
sluzeb MOBIL OD CEZ, pokud se s Poskytovatelem nedohodnou
jinak. Partner ma pravo bez sankce Smlouvu ukongit ke dni nabyti
ucinnosti zmeény; o moznosti uplatnit pravo na ukonéeni Smlouvy
bude Poskytovatelem informovan.
i) Dohoda zanika také v pfipadé ukonceni posledniho
pracovnépravniho vztahu Zaméstnance k nékteré spole¢nosti
ve Skupiné CEZ, a to ke konci druhého kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byl ukoncen posledni
pracovnépravni vztah Zameéstnance. V pfipadé zaniku Dohody
z dGvodu uvedeného v predchozi vété bude poskytovani Sluzeb
v rémci Programu ukonceno véem Partnerim, kterym tento
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Zameéstnanec Uc¢ast umoznil, a to ke dni zaniku Dohody. Partnerdim
bude od nasledujiciho dne poskytovan zakladni balic¢ek sluzeb
MOBIL OD CEZ, pokud se s Poskytovatelem nedohodnou jinak.
Partner ma pravo bez sankce Smlouvu ukoncit ke dni nabyti
ucinnosti zmény; o moznosti uplatnit pravo na ukonceni Smlouvy
bude Poskytovatelem informovan.

S odchodem Zaméstnance do starobniho nebo invalidniho ddchodu

neni spojeno ukondeni Ucasti v Programu.

NEKTERE TYPY SLUZEB

Z&kladni Sluzby

Poskytovatel poskytuje na izemi Ceské republiky nasledujici zakladni

Sluzby:

- telefonni hovory,

- bezplatny pfistup k tisnovym sluzbam prostfednictvim tisfiové
komunikace s centrem tisnové komunikace na tisfiovych ¢islech,
ktery nevyzaduje pouziti jakéhokoliv platebniho prostfedku (tisfiova
volani Ize uskutecnit i bez SIM karty),

- prenos dat,

- kréatké textové zpravy (SMS),

- multimedialni zpravy (MMS).

Doplnkové Sluzby

Doplnkovymi Sluzbami jsou dalsi Sluzby dle aktualni nabidky

Poskytovatele uvedené v Ceniku.

Sluzby tretich stran

Sluzbami tfetich stran jsou sluzby subjektl odlisnych od Poskytovatele,

které Ize uzivat prostifednictvim Sité. Podminky vyuzivani téchto

sluzeb stanovi treti strany, které tyto sluzby poskytuji. O skute¢nosti,

Ze se jedna o sluzbu treti strany, je tato tfeti strana povinna Zékaznika

informovat nejpozdéji v okamziku zahajeni uziti sluzby. Seznam sluzeb

tretich stran a jejich poskytovatelll je uveden na www.cez.cz.

Tisfiovymi Cisly jsou jednotné evropské tisnové ¢islo 112 a narodni

tisnova cisla 150, 155, 158, popfipadé dalsi ¢isla stanovena

v ¢islovacim planu. Tisnova &isla slouzi k oznameni udalosti

v pfipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek nebo vefejny

poréadek. Poskytovatel bezodkladné a bezplatné zpfistupni centru

tisnové komunikace lokalizacni Udaje a jiné Udaje, které umoznuiji
lokalizaci a identifikaci G¢astnika tisiové komunikace, véetné Gdajd
generovanych telekomunika¢nim koncovym zafizenim. Jsou-li

v souvislosti s tisnovou komunikaci telekomunikacnim koncovym

zafizenim, z néhoz je komunikace uskute¢néna, automaticky vytvareny

a centru tisnové komunikace odesilany informace obsahuijici Udaje

o tom, kde se U¢astnik tisfiové komunikace nachazi, neni k tomu tfeba

souhlasu osoby, jiz se Udaje tykaji.

UskutecCnuje-li Zakaznik, popfipadé uzivatel, zZlomysina volani nebo

jinou zlomyslnou komunikaci na tisnova ¢isla, je podnikatel, v jehoz

siti byla tato komunikace zapocata, povinen na zadost subjektu, ktery
provozuje centrum tisnové komunikace, znemoznit ve své siti pfistup
telekomunikaéniho koncového zafizeni, ze kterého je tato komunikace
uskutec¢novana, s vyjimkou vefejnych telefonnich automatd, k verejné
komunikacni siti. Takova zadost musi byt u¢inéna v elektronické
podobé. Centrum tisfové komunikace mize doasné odmitnout
komunikaci uskute¢novanou prostfednictvim telekomunikaéniho
koncového zafizeni, ze kterého bylo uskutecriovano opakované
zlomyslIné volani nebo jina zlomysina komunikace.

O opétovném umoznéni pfistupu telekomunikaéniho koncového

zafizeni k veFejné komunikadni siti rozhodne CTU na zadost dotéeného

Ugastnika. Pi rozhodovani CTU prihlédne k zavaznosti jednani,

zejména ke zpUsobu, rozsahu a nasledklm zlomyslného volani a jiné

zlomyslné komunikace.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje zejména:

a) poskytovat Sluzby v obvyklé kvalité tak, aby pozadavky Zakaznika
byly uspokojovany v souladu se Smlouvou a s obecné zavaznymi
préavnimi predpisy, a v internetové samoobsluze CEZ ON-LINE
poskytovat nastroje pro sledovani vyuzivani Sluzeb,

zfidit (aktivovat) Sluzbu v co nejkratsi In(té, ve které je to s pfihléd-
nutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné,
umoznit Zakaznikovi podavani reklamaci a bezplatné hlaseni
poruch poskytovanych Sluzeb; Poskytovatel si pro takové

pripady vyhrazuje pravo ovéfit, zda plvod zavady neni v zafizeni
schvaleném pro pfipojeni ke koncovému bodu verejné
komunikaéni sit& uré¢ené k pfijimani, vysilani, zpracovani

nebo uchovani informaci v souvislosti s pouzivanim Sluzby
(,Telekomunikacni koncové zafizeni“) Zakaznika.

c

o

2)

Vi

2)

Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni

téchto VP opravnén zejména:

a) pozadovat od Zékaznika slozeni zalohy, popf. poskytnuti jiného

typu zajisténi, na jakékoliv poskytované &i Zakaznikem pozadované

Sluzby a pouzit je k hrazeni cen poskytnutych Sluzeb, zejména

pokud mé ddvodné podezieni, ze Zakaznik zneuziva Sluzby,

nebude rfadné hradit vyuctovani nebo umoznuije treti osobé
zneuzivani Sluzeb,

pro poskytovani Sluzeb stanovit limity, zejména finan¢ni, které

se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi

(napf. den, Zuctovaci obdobi apod.),

pozadovat pfi kontaktu se Zédkaznikem jeho identifikaci podle

podminek stanovenych Poskytovatelem v zajmu ochrany

Zakaznika,

ovéfit zakonnymi zplsoby divéryhodnost Zakaznika a jeho

schopnost plnit své zavazky, s ¢imz Zakaznik predlozenim Navrhu

souhlas,

e) zmeénit uzivatelské jméno, IP adresu nebo personalizované
bezpecnostni pristupové kédy Zakaznika z naléhavych technickych
nebo provoznich ddvodU i bez souhlasu Zékaznika. O takové
zméné bude Poskytovatel Zékaznika informovat co nejdfive,

a bude-li to technicky mozné, Poskytovatel sdéli Zékaznikovi
zménu nejpozdéji 5 kalendarnich dn(i pred jejim provedenim,

f) zavést dodatecné zplsoby ochrany Sluzeb, pokud ma Poskytovatel

za to, ze zavedeni takové ochrany je vhodné,

zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Zakaznikem,

ktery je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby, pozadovat

po Zakaznikovi Uhradu naklad( spojenych s vymahanim
pohledavek ve vysi uvedené v Ceniku a uplatnovat jejich
prislugenstvi.

Uskutecnuje-li Zakaznik, popfipadé uzivatel, zZlomysina volani nebo

jinou zlomyslnou komunikaci na tisnové cisla, je Poskytovatel povinen

na zadost subjektu, ktery provozuje centrum tisnové komunikace,
znemoznit pfistup Telekomunikaéniho koncového zafizeni, ze kterého
je tato komunikace uskutecnovana, k vefejné komunikacni siti.

Centrum tisnové komunikace muaze dogasné odmitnout komunikaci

uskutecriovanou prostrednictvim Telekomunikaéniho koncového

zafizeni, ze kterého bylo uskute¢novano opakované zlomyslné volani
nebo jina zlomyslnd komunikace. O opétovném umoznéni pfistupu

Telekomunikaéniho koncového zafizeni k vefejné komunikacéni siti

rozhodne CTU na #adost Zakaznika, prihlédne piitom k zavaznosti

jednani, zejména ke zplsobu, rozsahu a nasledkim zlomysiného
volani a jiné zlomyslné komunikace. Zlomysinym volanim nebo jinou
zlomyslnou komunikaci na tisfovéa ¢isla se rozumi volani nebo jina
komunikace na tato Gisla za jinym ucelem, nez je oznameni udalosti

v pfipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek nebo verejny poradek.

Poskytovatel je povinen bezplatné predavat dot¢enym Zakaznikiim

v urcité Uzemni oblasti verejné vystrahy tykajici se bezprostredné

hrozicich nebo nastalych mimoradnych udalosti, krizovych situaci

a jinych zavaznych udalosti ohrozujicich Zivot a zdravi osob, a to

alespon prostrednictvim zasilani zprav SMS. Pravidla pro aktivaci

systému a rozsah predavanych informaci stanovi platna pravni Uprava.

S

o

e

«

.PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je opravnén zejména:

a) uzivat Sluzby, které mu byly zfizeny, v rozsahu a zplsobem

odpovidajicim podminkam dohodnutym ve Smlouve,

pozadovat na zékladé uzaviené Smlouvy zfizeni, zmény nastaveni

a zru$eni konkrétnich Sluzeb v souladu s touto Smlouvou, pozadat

o vypnuti hlasového oznameni o volani na prenesené telefonni

Cislo,

c) obracet se na Poskytovatele s hlaSenim poruch a reklamaci,

bezplatné pisemné nebo telefonicky nebo osobné v Kontaktnich

mistech ohlaSovat poruchy Sluzeb. Poskytovatel je opravnén

v odlvodnénych pripadech poZzadovat pisemné potvrzeni

telefonicky ohlaSené poruchy,

pozadat Poskytovatele prostrednictvim internetové samoobsluhy

CEZ ON-LINE, Kontaktnich mist, Zakaznické linky nebo webovych

stranek www.cez.cz o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych

Zakaznikovi, o jejich nastaveni, vy$i dluzné ¢astky Zakaznika

a dalsich informaci potfebnych k Uhradé vyuctovani ¢&i informaci

o Udajich tykajicich se konkrétnich uskute¢nénych spojeni apod.

Poskytovatel sdéli takové informace pouze v pfipadé, ze Zdkaznik

nebo jeho zastupce splni podminky identifikace stanovené ze

strany Poskytovatele pro poskytovani takovych informaci,

f) vyuZivat Sité v souvislosti s poskytovanim a vyuzivanim Sluzeb.

Zékaznik se zavazuje zejména:

a) neprovadét zmeény na jakychkoliv zafizenich Sité a do téchto
zafizeni nezasahovat,

b

e

e
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c

uzivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu se Smlouvou

a s pokyny Poskytovatele a ktery nemUlze negativné ovlivnit provoz

Siti ¢i jakékoliv jejich €asti nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym

osobam,

c) neumoznit uziti Sluzeb treti osobé za Uplatu a nevydavat Sluzby

Poskytovatele za sluzby jiného subjektu. Zakaznik je povinen

nahradit Poskytovateli v pIném rozsahu pfipadné skody, které

by v pfipadé poruseni této povinnosti vznikly,

uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim Telekomunikacnich koncovych

zafizeni, popf. jinych zafizeni splfiujicich technické pozadavky pro

provoz v sitich v Ceské republice,

neuzivat SIM kartu v zafizenich, kterd umoznuji propojovani

siti a hovord (GSM brany), nezneuzivat poskytované Sluzby

na hromadné zasilani nevyzadanych SMS nebo MMS zpray,

e-mailovych zprav ¢i jiné nevyzadané komunikace,

f) radné a véas hradit ceny za poskytnuté Sluzby v souladu s VP,
véetné cen za uziti sluzeb tretich stran a dalsi platby,

g) fidit se pokyny Poskytovatele a ze zavaznych divodU souvisejicich
s poskytovanim Sluzeb se na pisemnou vyzvu Poskytovatele
osobné dostavit k projednani véci,

h) nezasahovat do softwaru SIM karty ani jej nekopirovat,

i) seznamit tfeti osobu, které umozni uziti Sluzby, s podminkami
Smlouvy a jinymi dlleZitymi informacemi Poskytovatele. Zakaznik
odpovida za jednani této osoby ve stejném rozsahu, jako kdyby
jednal sam.

PFi ukonéeni pracovniho poméru k poslednimu zaméstnavateli

Skupiny CEZ je Zaméstnanec povinen nejpozdéji deset pracovnich

dnt pfed ukonéenim pracovnino poméru oznamit takovou skute¢nost

Poskytovateli.

e

o

VIIl. CENA, VYUCTOVANI CENY, PLATEBNi PODMINKY,

1)

SANKCE

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou Uctovany ve vysi dle platného Ceniku.
Tyto ceny je Zékaznik povinen radné a véas hradit. Ceny za Sluzby jsou
Uctovany ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb.

VZzdy po skonéeni mési¢niho Zuctovaciho obdobi bude Zakaznikovi
vystavena faktura (,Vyuctovani®). Vyacétovani obsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb a pfipadné jiné ¢astky, na jejichz zaplaceni

ma Poskytovatel narok (napf. zalohy &i poplatky). Pokud nebude
dohodnuto jinak, Vyucétovani bude vystaveno v elektronické podobé a
odeslano na e-mailovou adresu sdélenou Zékaznikem nebo vystaveno
v CEZ ON-LINE. Zakaznik ma pravo zvolit si Vyuétovani ceny za
poskytnuté sluzby podle druhu sluzby nebo souhrnné Vyuctovani ceny
za poskytnuté sluzby jednou polozkou. Vyuétovani neobsahuje polozky
za volani nebo jiné Sluzby, které Zakaznik neplati, v€etné volani na
Cisla pro pristup ke sluzbam na Ucet volaného a rozpis vyuzivani sluzby
pfistupu k internetu a vyuzivani hlasové sluzby, které jsou zpoplatnény
formou pauséliniho poplatku za urcité ¢asové obdobi.

Vyuctovani bude Zakaznikovi odeslano bezprostfedné po jeho
vystaveni, nejpozdéji 14 dnli ode dne ukonceni pfislusného
ZUctovaciho obdobi.

Poskytovatel na zadost Zakaznika za Uplatu ve vysi dle Ceniku zajisti
podrobny rozpis cen za skute¢né vycerpané Sluzby. Bezplatné bude
rozpis cen Zakaznikovi poskytnut v CEZ ON-LINE.

Zakaznik je povinen uhradit Vyuctovani do 14 (Ctrnacti) kalendarnich
dnd od jeho vystaveni. Zakaznik si zvoli zplsob hrazeni Vyuctovani
(inkaso nebo vlastni podnét). Pokud k volbé nedojde, provede Uhradu
na ¢islo Uctu Poskytovatele uvedené ve Vyuctovani. Viastnim podnétem
se rozumi napriklad platebni pfikaz, platba postovni poukazkou nebo
Uhrada na terminélech Sazky atd. V pripadé platby inkasem Zakaznik
souhlasi, Ze je Poskytovatel opravnén Uctovanou ¢astku inkasovat
kdykoliv po vystaveni Vyuctovani. Vyuétovani je uhrazeno okamzikem
pfipsani pfislusné castky oznacené variabilnim symbolem uvedenym
ve Vyuctovani na bankovni Uc¢et Poskytovatele. Nebude-li platba fadné
oznacena variabilnim symbolem uvedenym ve Vyudétovani, povazuje

se za uhrazenou okamzikem, kdy budou Poskytovateli sdéleny Udaje
umoznuijici jednoznacnou identifikaci platby.

V pripadé, Zze Zakaznik nezaplati Vyucétovani ve Ihité jeho splatnosti,
Poskytovatel Zakaznika prokazatelné upozorni na neuhrazeni
Vyuctovani a stanovi Zakaznikovi nahradni Ihttu pinéni. Za
prokazatelné upozornéni je povazovana pisemna upominka, SMS
nebo e-mail. Nahradni Ihdta k plnéni nebude kratsi nez 1 tyden ode
dne doruceni upozornéni. Pripadné naklady takového upozormnéni
jdou k tizi Zékaznika. Pokud Zékaznik v nahradni Ihdté cenu za
poskytnuté Sluzby neuhradi, Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani
Sluzeb, s wyjimkou pfistupu k tisfiovym sluzbam prostfednictvim
tisnové komunikace na tisfiova Cisla s centrem tisfiové komunikace,

a uplathovat po Zakaznikovi vedle dluzného Vyuctovani téz drok z
prodleni v zakonné vysi.

IX.

REKLAMACE

Poskytovatel nese odpoveédnost, pokud Sluzby nebyly Zakaznikovi
poskytnuty v kvalité a rozsahu dle uzaviené Smlouvy, pfipadné nebyly
poskytnuty v kvalité a rozsahu odpovidajicich pozadavkim pravnich
predpist na kvalitu a rozsah téchto Sluzeb.

Poskytovatel odpovida za to, ze Vyuctovani bylo vystaveno v souladu
se Smlouvou a s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Zéakaznik maze uplatnit pravo z odpovédnosti za vady (,Reklamace*)
vystaveného Vyuctovani nebo kterékoliv poskytnuté Sluzby ve

Ihtté 2 mésict od doruceni Vyuctovani. Neni-li vzhledem k druhu
poskytované Sluzby Vyuctovani ceny dodavano, je Zakaznik opravnén
Reklamaci uplatnit do 2 mésicli ode dne poskytnuti Sluzby. Podani
Reklamace nema odkladny Ucinek na povinnost uhradit Vydctovani
ve Ihaté splatnosti. Po uplynuti této Ihdty pravo reklamovat Vyuctovani
nebo Sluzbu zanika.

Zakaznik je opravnén Reklamaci uplatnit pisemné nebo elektronicky
prostrednictvim kontaktniho formulare Poskytovatele na adrese www.
cez.cz, Ustné do reklamacniho protokolu, prostrednictvim Zakaznické
linky nebo prosttednictvim CEZ ON-LINE.

Pisemna Reklamace mUze byt Poskytovateli doru¢ena prostiednictvim
postovni nebo jiné prepravy, pfipadné osobné, na adresu spole¢nosti
CEZ Prodej, a.s.: CEZ Prodej, a.s., Guldenerova 2577/19, 326 00
Plzen. Ustn& podanou Reklamaci miZe Zakaznik uginit osobné

v Kontaktnich mistech. Se Zakaznikem bude v takovém pfipadé
sepsan reklamacni protokol, ktery bude slouzit i jako potvrzeni o prijeti
Reklamace. Reklamaci Ize ucinit rovnéz prostfednictvim Zakaznické
linky. Zékaznik mUze byt v takovém pfipadé vyzvan k pissmnému nebo
osobnimu doplnéni své Reklamace.

Bez ohledu na zpUsob uplatnéni Reklamace Zakaznik vzdy uvadi

své osobni Udaje - jméno, pfijmeni, adresu, zadkaznické ¢islo nebo
pouzivané telefonni &islo, k némuz se Reklamace vztahuje, presny
popis reklamované Sluzby nebo Vyuctovani a odtvodnéni Reklamace,
véetné pripadné dokumentace, jakoz i dalsi dulezité skutecnosti
rozhodné pro posouzeni Reklamace. V pripadé Reklamace Vyuctovani
uvede Zakaznik rovnéz identifikacni Udaje reklamované faktury

v¢. variabilniho symbolu.

Je-li Reklamace ¢inéna v zastoupeni Zakaznika, je zmocnénec povinen
dolozit pisemnou plnou moc.

Poskytovatel Zakaznikovi vyda pisemné potvrzeni o prijeti Reklamace.
Poskytovatel je povinen vyfidit Reklamaci bez zbytecného odkladu,
nejpozdeji 1 mesic ode dne doruceni Reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni
Reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen
Reklamaci vyridit do 2 mésict ode dne jejiho doruceni. Oznameni

o vyfizeni Reklamace musi byt Zakaznikovi doru¢eno prokazatelnym
zpUsobem. Bude-li na zakladé Reklamace zjisténo, ze cena za Sluzbu
byla vyuctovana v neprospéch Zakaznika, je Poskytovatel povinen vrétit
Zéakaznikovi rozdil ceny do 1 mésice od vyrizeni Reklamace, a to bud’
formou vraceni preplatku na Uc¢et Zédkaznika na zakladé dobropisu
vystaveného Poskytovatelem, nebo formou prevedeni preplatku do
dalsiho Zuctovaciho obdobi.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né anebo ji nebylo mozno
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele vyuZit viibec, je Poskytovatel povinen zajistit odstranéni
zavady a primérené snizit cenu nebo po dohodé se Zakaznikem zajistit
poskytnuti Sluzby nadhradnim zpUsobem.

Nevyhovi-li Poskytovatel Reklamaci, je Zakaznik opravnén v souladu

s platnymi pravnimi predpisy podat u CTU bez zbyte&ného odkladu
navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni Reklamace, nejpozdéji
vSak 1 mésic ode dne doruceni vyfizeni Reklamace nebo marného
uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku v souladu

s platnymi pravnimi pfedpisy zanikne.

Vady datovych sluzeb (internetu v mobilu) a odpovédnost za né:
Vadou datové sluzby je zména vykonu Sluzby spocivajici v poklesu
rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 25 % inzerované rychlosti, a to

po souvislou dobu del$i nez 40 minut (velka trvajici odchylka) nebo
béhem jedné hodiny alespor pétkrat po souvislou dobu delsi nez

2 minuty (velké opakujici se odchylka). Velké odchylky od inzerované
rychlosti stahovani nebo odesilani mohou mit za nasledek zpomaleni
a v extrémnim pfipadé az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi
zhorgenim kvality videa ve vysokém rozliseni, delsi dobou odezvy,
pozdéjsi aktualizaci ¢i delSi dobou stahovani nebo odesilani dat

v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet, a v nejhorsim pfipadé
az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb. Pro zjistovani vykonu
datové sluzby a jejich vad je rozhodné meéreni mezi Telekomunikacnim
koncovym zafizenim a pfistupovym bodem k siti Internet, a to na
transportni vrstvé TCP/IP modelu. Pokud Zakaznik zjisti aktualni
zménu vykonu datové sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, ma
pravo podat Reklamaci kvality datové sluzby, a to do 2 mésicd ode dne
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vyskytu vady. V pfipade, ze se nejedna o vypadek i odstavku datove
sluzby, které zna Poskytovatel z vlastnich provoznich Gdajd a o nichz
informuje hlasenim na bezplatné lince 800 810 820, je pro uplatnéni
prav Zakaznika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani
zmeény vykonu datové sluzby ohlasil poruchu na lince 800 810 820,
aby Poskytovatel mohl provést véasné meéreni aktualniho vykonu
datové sluzby. V pfipadé, ze Poskytovatel v ramci Setfeni Reklamace
shleda Reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna,

a do jednoho mésice od vyfizeni Reklamace vrati Zakaznikovi
Géastky zaplacené za reklamované datové sluzby. V pripadé, Ze je
vada neodstranitelna, ma Zakaznik i Poskytovatel pravo odstoupit
od Smlouvy, pokud prokazatelné doru¢i oznameni o odstoupeni
druhé strané Smlouvy do 30 dnl od doru¢eni oznameni o vyfizeni
Reklamace Zakaznikovi. Smlouva zanikne doru¢enim oznameni

o odstoupeni druhé strané Smiouvy.

OMEZENi A PRERUSENi POSKYTOVANIi SLUZEB

Poskytovatel je opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb

v nasledujicich pfipadech:

a) Zakaznik neuhradil fadné a v€as Vyuctovani, a to ani v nahradni

stanovené Ihité,

vznikne-li podezreni, ze Zakaznik uzavrel Smlouvu na zaklade

nepravdivych Udajl nebo ze zneuZziva Sluzby,

dochazi-i k podstatnému porusovani podminek Smlouvy

Zakaznikem (zejména uskutecnuje-li zliomysinou ¢i obtézujici

komunikaci, pouziva-li neschvélena Telekomunikaéni koncova

zafizeni Ci jinak ohrozuje provoz Siti, rozesilé-li nevyzadané

¢i reklamni zpravy atp.),

nejsou-li Zékaznikem spinény podminky nezbytné pro to,

aby Zakaznikovi mohly byt poskytovany Sluzby,

dojde-li k neobvykle vysokému provozu nebo k neobvyklému

typu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na

audiotexova ¢isla, ackoliv k takovym hovorlim v minulosti nebo

v takovém objemu nedochézelo); o této skute¢nosti bude

Zakaznik Poskytovatelem informovan (SMS zpravou &i jinym

vhodnym zplisobem),

f) nastanou-li zavazné technické nebo provozni dliivody, zejména

hrozi-li zavazné naruseni bezpecnosti a integrity Siti z dvodU

poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunikacniho zafizeni,

zejména vlivem velkych provoznich havarii nebo zivelnich pohrom,

nebo k nému dojde,

hrozi-li krizové stavy, Zivelni pohromy nebo ohrozeni vétsiho

mnozstvi osob,

na zakladé zadkona nebo z rozhodnuti soudniho ¢i spravniho

organu,

i) nedojde-li ze strany Zékaznika ve tfech po sobé jdoucich
ZUctovacich obdobich k ¢erpani placenych Sluzeb.

PreruSeni nebo odepreni poskytovani Sluzby bude omezeno pouze

na dobu nezbytné nutnou, a bude-li to technicky mozné, bude mit

b
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Zakaznik zachovan pfistup k tisiovym sluzbam prostfednictvim tishové

komunikace na tisfova &isla s centrem tisnové komunikace.

Pravo Poskytovatele na zaplaceni Vyuctovani za poskytnuté Sluzby,
stejné jako pravo na Uhradu pravidelného meési¢niho poplatku dle
Ceniku, neni omezenim Sluzeb dotéeno.

PODMINKY ZPRACOVANi OSOBNiICH, PROVOZNICH
A LOKALIZAGNICH UDAJU ZAKAZNIKU

Poskytovatel zpracovava identifikacni a kontaktni Udaje Zakaznika

a nékteré dalsi Udaje, které mu Zakaznik poskytl v souvislosti

s uzavienim Smlouvy, aby mohl pInit své povinnosti ze Smlouvy

a povinnosti ulozené pravnimi predpisy a chranit své opravnéné
zajmy. Tyto Udaje Poskytovatel zpracovava pro ucely uzavieni Smlouvy,
poskytovani plnéni dle Smlouvy, k ukonéeni Smilouvy a uplatfiovani
prav ze Smlouvy. Poskytovatel je dale opravnén zpracovavat osobni
Gdaje, je-li to nezbytné pro ochranu Zivotné dllezitych zajmu subjektu,
napiiklad je-li potfeba subjekt Gdajd lokalizovat v pfipadé krizové
situace, pro identifikaci zneuzivani Siti nebo Sluzeb (zneuzivanim Siti
a Sluzeb se rozumi opakované prodleni se zaplacenim ceny podle

§ 64 ZoEK nebo uskute¢néni zliomysIné nebo obtézujici komunikace)
nebo pro pfistup k tishovym sluzbam prostfednictvim tisfové
komunikace na tisnova Gisla s centrem tisriové komunikace.
Poskytovatel vede databazi obsahujici osobni Udaje a zpracovava
provozni a lokalizani Udaje Zakaznik(. Tyto Udaje ziskal Poskytovatel
v souvislosti s uzavienim Smlouvy, pfimym kontaktem se Zakaznikem
nebo od tfetich osob &i z vefejné dostupnych zdrojl a zpracovava je
manuélné nebo automatizovanymi prostfedky.

3)
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Osobnimi udaji Zakaznika (subjektu Udajl) se rozumi udaje, na
zakladé kterych je mozné Zakaznika identifikovat. Zejména se pak
jedna o jméno, pfijmeni, titul, adresu trvalého pobytu, korespondencni
adresu, datum narozeni, rodné &islo, veék, pohlavi, Udaje z predloZzenych
dokladU, Udaje o platbach a platebni moralce, telefonni a e-mailové
spojeni, identifika¢ni ¢islo Zakaznika, bankovni spojeni, Cisla
vygenerovanych/poskytnutych Token( a jiné Udaje ziskané

0 Zakaznikovi v souladu se zakonem (,Osobni tdaje”).

Provoznimi Udaji se rozumi jakékoliv Udaje zpracovavané pro potieby
prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro uctovani
Sluzeb. Zejména se pak jedné o volajici a volané &islo, casovy Udaj
zacatku a konce spojeni, druh poskytnuté Sluzby, cenu poskytnuté
Sluzby, typ pfistupu k internetu, identifikaci koncového zafizeni, IMEI,
konfigura¢ni Udaje, zplsob a objem vyuzivani Sluzeb (,Provozni
udaje”).

Lokalizacnimi Udaji se rozumi jakékoliv Udaje zpracovavané v Sitich
nebo Sluzbou, které uréuji zemepisnou polohu Telekomunikacéniho
koncového zafizeni uzivatele Sluzby. Zejména se pak jedna

o identifikaci koncového bodu sité, ke kterému je Telekomunikacéni
koncové zafizeni pfipojeno (,Lokalizacni Udaje”).

Poskytovatel je povinen technicky a organizacné zajistit dGvérnost
zprév a s nimi spojenych Provoznich a Lokaliza¢nich udajt, které

se prenaseji prostfednictvim Sluzeb. Zejména nepfipusti odposlech,
ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni nebo sledovani zprav

a s nimi spojenych Udajd osobami jinymi, nez jsou Zékaznici,

bez souhlasu dotéenych Zakaznikl, pokud zékon nestanovi jinak.
To nebrani technickému ukladani tdajl, které je nezbytné pro
prenos zprav, aniz by byla dotéena zasada ddvérnosti.

Poskytovatel je opravnén zpracovéavat Osobni Udaje po dobu

trvani Smlouvy a nasledné 5 let po jejim skonceni, a to z ddvodu
opravnénych zajma Poskytovatele nebo jako podklad pro pipad
reklamacniho, soudniho ¢i spravniho fizeni. Poskytovatel je déle
opravnén uchovavat Osobni Udaje obsazené v danovych a ucetnich
dokladech po dobu 11 let od skon&eni daného uéetniho obdobi.
Poskytovatel je povinen uchovavat Provozni Udaje Sluzby poskytnuté
Zakaznikovi do doby rozhodnuti sporu o Reklamaci Poskytovatelem
nebo CTU podle § 129 odst. 3 ZoEK nebo do konce doby, b&hem niz
mUze byt Vyuctovani ceny nebo poskytnuti Sluzby préavné napadeno
nebo Uhrada vymahana.

Poskytovatel je povinen na zadost osoby, ktera poskytuje verejné
dostupné informacni sluzby o &islech nebo poskytuje Ucastnické
seznamy, ji predat Osobni a identifikacni Udaje Zékaznikd, ktefi

s uvefejnénim vyslovili souhlas, a to v rozsahu, v jakém tito Zakaznici
dali souhlas s uvefejnénim. Zakaznik ma vzdy moznost stanovit, které
Osobni Udaje z nasledujiciho rozsahu: jméno, popfipade jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydliste, telefonni Cislo

a adresa elektronické posty maji byt uvedeny ve vefejném seznamu.
Ugastnicky seznam mize byt k dispozici veFejnosti pfimo nebo
prostfednictvim informacnich sluzeb Poskytovatele nebo treti strany.
Zéakaznici maji moznost Udaje v ném uvedené kdykoliv ovérovat

a zadat jejich opravu a odstranéni.

Poskytovatel u pfedavanych Gdaji vzdy uvede, zda Zakaznik
vyslovné uvedl, Ze si preje byt kontaktovan za G¢elem marketingu.
Nenfli v U¢astnickém seznamu tato informace uvedena nebo v ném
nejsou uvedeny zadné Osobni a identifikacni Udaje Zakaznika
anebo tyto Udaje nebyly predany, ma se za to, ze si Zakaznik kontakt
za Udelem marketingu nepreje. U¢elem Gcastnického seznamu je
zpravidla vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zékladé
jejiho jména, pfipadné podle nezbytného minimalniho mnozstvi
dalsich identifikacnich prvkd. Na zékladé smlouvy Ize v seznamu
uverejnit i dalsi Udaje Zékaznika. Osobni a identifikacni Gdaje

0 Zakaznicich, ktefi k jejich uverejnéni nedali souhlas, nesmi byt
uverejnény. Neuverejnéni, oprava, overfeni a odstranovani Osobnich
nebo identifikacnich Udajl z Ucastnického seznamu je pro dotéeného
Zékaznika bezplatné.

Poskytovatel a ostatni podnikatelé zajistujici vefejnou komunikacéni sit
nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
si mohou vzajemné predavat data souvisejici s poskytovanim Sluzeb
(Udaje o Ucastnicich spojeni) pro zajisténi propojeni a pfistupu k sitim,
ke vzajemnému vyuctovani a k identifikaci zneuzivani sité a Sluzeb.
Za Ucelem zaznamenani projevu vile Zékaznika a nasledné
prokazatelnosti a za Ucelem bezpecnosti a hodnoceni objektivity

a kvality poskytnuté Sluzby muze Poskytovatel zaznamenavat
komunikaci Zékaznika na Zakaznické lince Poskytovatele s jeho
zaméstnanci a jinymi opravnénymi zastupci Poskytovatele.

V pripadé jakékoliv zmény Osobnich Udaju je Zakaznik povinen
takovou zménu Poskytovateli neprodlené oznamit.

Vice informaci o zpracovani Osobnich Gdajd Poskytovatelem véetné
prav Zakaznikd je uvedeno na www.cez.cz/gdpr v dokumentu
Informace o zpracovani osobnich tdajd.
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XIl. ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

1)

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou

a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy v kvalité, kterou umoznuji
technické, provozni a kapacitni moznosti Sité. Sluzby Ize vyuzivat
tam, kde je dostupny signal sité. Mapa pokryti v zavislosti na pouzité
technologii je dostupné na webové strance www.cez.cz.

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za Skodu, ktera vznikne zavinénym
porusenim povinnosti Poskytovatele stanovenych Smlouvou nebo
zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel neni povinen nahradit Zakaznikovi nebo uZivateli Sluzby
$kodu, kterd mu vznikne v dUsledku omezeni, preruseni nebo vadného
poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida za $kodu, k jejimuz
vzniku doslo v dUsledku vypadkl Sité, poruchy Sité nebo provadéni
udrzby, opravy nebo jiné technické Upravy Site, a dale za Skodu
vzniklou v dUsledku zneuziti Sluzby Zékaznikem nebo treti osobou
(napf. v pfipadé odcizeni Telekomunikaéniho koncového zarizeni,
pfihlasovaciho jména, hesla &i autorizacniho kédu).

V pripadech, kdy se uplatni odpovédnost Poskytovatele za Skodu,
odpovida Poskytovatel v kazdém jednotlivém pfipadé do vyse
trojnasobku pramérné mésicni platby za Sluzby.

Zéakaznik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli v dtsledku:
a) poruseni ustanoveni Smlouvy nebo poruseni platného pravniho
predpisu Zékaznikem, neprokéaze-li Zékaznik opak,

pouziti Telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni, které rusi provoz Site,

c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty,
Telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni,
pouziti GSM brany Zakaznikem pfi uzivani Sluzeb.

b

2

Xlil. RESENi SPORU

1)

Pripadné spory vyplyvajici ze Smlouvy ma pravomoc mimosoudné
resit CTU (Sokolovska 219, Praha 9, postovni adresa: CTU, postovni
prinradka 02, 225 02 Praha 025, www.ctu.cz). Spory tykajici se
platebnich sluzeb je mozné fesit mimosoudné pred finanénim arbitrem
(Kancelar finanéniho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1,
www.finarbitr.cz).

Pro rozhodovani spori mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
vyplyvajicich ze Smlouvy je prislugny obecny soud Ceské republiky.
Pro oblast poskytovani platebnich sluzeb dle zakona ¢. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, je organem dohledu Ceska narodni banka

(Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz).

XIV. PLATBY PRES MOBIL OD GEZ

1)

Zakaznik je opravnén v souvislosti se Sluzbami vyuzivat Sité

k uskute¢novani plateb vyjmenovanych v ustanoveni § 3 odst.

3 pism. e) zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjsich predpist (,ZoPS*), které nejsou platebnimi sluzbami
dle tohoto zakona (,Platby”). Platby Ize vyuZivat prostfednictvim Sité
zadanim prikazd k provedeni prevodt penéznich prostiedk( na
platebni ¢ty partnerskych subjektd, které maji s Poskytovatelem
uzavienou smlouvu o vedeni takovych GGta (,Treti strany*). Pokud
Smlouva (véetné VP a Ceniku) pouziva pojem Sluzby, vztahuje se
tento pojem i na poskytovani Plateb, ledaze je z okolnosti ziejmé,
Ze se prislusné ustanoveni na Platby nevztahuje. Seznam Tretich
stran je dostupny na www.cez.cz. Na vzajemna prava a povinnosti
Poskytovatele a Zakaznika v souvislosti s vyuzivanim Plateb se pouZiji
ustanoveni Smlouvy, VP a Ceniku.

Platbami je Zakaznik opravnén hradit cenu za zboZi nebo sluzby
nabizené Tretimi stranami, popf. osobami zmocnénymi ¢i jinak
opravnénymi Tretimi stranami.

Podminkou pro vyuzivani Plateb Zakaznikem je existence uzaviené
Smlouvy. Platebnim prostfedkem pro uskute¢novani Plateb je

SIM karta Zékaznika, jejimz prostfednictvim vyuziva Sluzby, nebo
jiny soubor postuptl uréeny pro konkrétni Platbu specifikovany

v podminkach dané sluzby. Ukon&eni Smlouvy kteroukoliv ze stran
ma automaticky za nasledek ukonéeni smlouvy o poskytovani Plateb.
Informace o cenach a dalsich parametrech Plateb jsou uvedeny

v Ceniku.

o

)

o
o

o
n =

-
@

Platebni transakce je Zékaznikem provedena zadanim prikazu.
Umoznil-li Zakaznik zadat pfikaz k provedeni platebni transakce
jiné osobg, plati, ze s provedenim takové platebni transakce souhlasi.
Povinnosti Poskytovatele je zajistit pfipsani penéznich prostredkd
na Ucet Treti strany.

Poskytovatel v Ceniku stanovi finanéni limity pro provadéni Plateb

platné pro den a pro Zucétovaci obdobi. Paklize bude stanoveny

limit prekro¢en, Poskytovatel Platbu odmitne.

Zakaznik ma pravo vypovédét smlouvu o poskytovani Plateb,

a to kdykoliv b8hem trvani Smlouvy, a ukoncit tak poskytovani

Plateb ze strany Poskytovatele. Vypovédi u¢inénou analogicky

dle ¢l. IV odst. 3 téchto VP pocina bézet vypovédni IhGta 30 dnd

ode dne dorucéeni vypovédi.

Zakaznik je povinen jim pouzivané platebni prostfedky chranit proti

ztraté, odcizeni a zneuziti. Do okamziku, kdy Zakaznik oznami

Poskytovateli ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti

platebniho prostfedku, je provedeni platebni transakce povazovano

za odsouhlasené Zakaznikem. V pfipadé, ze méa Zakaznik divodné
podezieni na odcizeni, ztratu ¢i zneuziti platebniho prostfedku
pouzivaného pro provedeni platebnich transakci, je povinen tuto
skute¢nost bezodkladné nahlésit Poskytovateli. Na zékladé takového
ohlaseni bude zablokovano provadéni platebnich transakci.

Zakaznik je povinen uhradit cenu Platby a cenu zboZi nebo sluzby

poskytnuté Treti stranou podle podminek Smlouvy a specialnich

podminek stanovenych Treti stranou. Vyuctovani Plateb bude
obsazeno ve Vyuctovani, které je Zakaznikovi vystavovano v souladu

s ¢l. VIl téchto VP.

Poskytovatel odpovida:

- za neprovedeni platebni transakce zadané v souvislosti s vyuzitim
Plateb, na jejiz provedeni ma Zakaznik narok, popf. za jeji
vadné provedeni, s vyjimkou pfipadl zplsobenych technickym
problémem, jehoz plvod lezi mimo sféru vliivu Poskytovatele,

- za neautorizované provedeni Plateb.

Poskytovatel odpovida za nespravné provedenou Platbu Treti strané.

Poskytovatel neodpovida za vady zbozi &i sluzeb Tretich stran

zaplacenych prostrednictvim Platby. Naroky z téchto vad je Zakaznik

opravnén uplatnit pfimo u pfislusné Treti strany.

Zakaznik odpovida za Platby realizované prostrednictvim ztraceného

nebo odcizeného platebniho prostredku nebo v pripadé zneuziti

platebniho prostfedku tehdy, kdy Zakaznik nezajistil ochranu svych
personalizovanych bezpecénostnich prvkd, ve vysi stanovené ZoPS.

XV.SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1)

2)

3)

Smlouva a veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

Ustanoveni Smiouvy, z jejichZ povahy vyplyva, Ze plati i po ukonceni
Smlouvy, jsou pro strany zavazné do Uplného vyporadani vSech prav
a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

Tyto VP nabyvaiji i¢innosti dne 1. ledna 2022.

CEZ Prodej, a.s.
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