Priivodce sluzbou
CEZ SERVIS VYTAPENI

Dulezité informace tykajici se pravidelného
servisu Vaseho kotle a spalinové cesty.
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Sluzba CSV krok za krokem
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SJEDNANI SLUZBY

Dékujeme! Uzavieni smlouvy mate Uspesné za sebou, smluvni dokumentaci jste obdrzeli a najdete ji také
v MUJ CEZ.

Co bude nasledovat?

PRVNIi VYUCTOVANI
Vystavili jsme Vam prvni mésiéni vyuctovani, ve kterém najdete i potfebné platebni idaje. Pfipsanim prvni
platby na nas ucet dojde k aktivaci sluzby a Vy si tak mlzete vybrat termin kontroly zafizeni.

VYBER TERMINU KONTROLY
Prvni termin kontroly si mUzZete vybrat samiv MUJ CEZ nebo Vam ho navrhneme my (posleme SMS,
pfipadné také e-mail).

Kontrola spalinové cesty je ze zékona povinna jednou za rok (u kondenzaéniho kotle jednou za dva roky).
Kontrolu si mlzete sjednat i v [ét&, a byt tak pFipraveni na zacatek topné sezdny.

POTVRZENI TERMINU
Termin potvrdite snadno v MUJ CEZ nebo odpovédi na SMS s navrhem terminu, pfipadné nam zavolejte
na zakaznickou linku.

V MUJ CEZ méizete u terminu do poznamky uvést informace pro technika (tfeba Ze na zvonku je jiné jméno)
a pridat si potvrzeny termin do kalendare (Outlook, Google apod.)

Kdyz navrzeny termin do 3 dnli nepotvrdite nebo nevyberete jiny v MUOJ CEZ, novy termin Vdm navrhneme
nejdrive za dalsich 30 dni.

PRIPOMENUTI TERMINU
5 dni pred terminem kontroly Vam posleme SMS (pfipadné také e-mail).

Zmeénit termin je mozné do 24 hodin pred terminem v MUJ CEZ nebo na zékaznické lince.
Pokud termin predem nezrusite a neumoznite technikovi provést kontrolu (napf. nebudete doma),
kontrola Vam v aktudlnim cyklu poskytovani sluzby propadne.

PROVEDENi KONTROLY
Kontrola bude trvat 30-60 minut. Vice informaci o jejim priibéhu najdete na druhé strané tohoto privodce.

| V dal§im roce poskytovani sluzby zacnete opét vybérem terminu v MUJ CEZ nebo Vam ho navrhneme my.



Kontrola zarizeni krok za krokem

PRED NAVSTEVOU TECHNIKA

Zkontrolujte, Ze je kotel funkéni a na den navstévy nemate odstavku plynu.

AN

Ovérte, ze Vam funguje zvonek a méjte u sebe telefon, at se Vam technik dovola.

BEHEM NAVSTEVY TECHNIKA

Technik na sobé& bude mit vestu s logem CEZ.

AN

Zkontroluje a vycisti jednotlivé soucasti zafizeni. Pri tom se vzdy fidi podle predpist vyrobce. Zméfi tlak
plynu, zkontroluje té&snost plynovych spojd a funkénost bezpecénostnich prvkd. Zméri emise a Uc¢innost
spalovani kotle. Provede kontrolu a prfipadné i ¢isténi odvodu spalin ze zarizeni.

Vv Technik Vam po kontrole preda na misté Zadznam o kontrole zafizeni. Budete ho mit k dispoziciiv MU0 CEZ
a na vyzadani Vam ho zasleme do e-mailu nebo postou.

Co kdyz nastane porucha?

Zarizeni prestalo topit? Nahlaste poruchu v MUJ CEZ na Pfehledu sluzby €SV nebo na zakaznické lince.
Do 1 pracovniho dne od nahlaseni Vas bude kontaktovat nas technik a domluvite se na terminu opravy.

FOND OPRAV CSV
Soucaésti sluzby je fond oprav, ze kterého Vam uhradime ¢ast nékladl na opravy, a to telefonickou

konzultaci a vyjezd technika. Fond ve vysi 5 000 K¢ se automaticky obnovuje vzdy po 12 mésicich
od data aktivace sluzby. Z fondu neni hrazena spoluti¢ast ve vysi 1000 K&, kterou v ojedinélych

obchodnich podminkach a ceniku sluzby.

Kontakty
—_ Ve ke sluzbé [w]yTa[=] S dotazy Vam poradi zakaznicka linka
B \x \VyfesitevMUICEZ ¥ @ CEZ SERVIS VYTAPENI 371100 333
C— (mujcezc?). [=] 55 (kazdy pracovni den od 8 do 16 hodin).

Uzitec¢né informace

@ Aktuality ke sluzbé a odpovédi na nejcastejsi dotazy najdete na www.cez.cz/cs/podpora/sluzby.


http://muj.cez.cz
http://www.cez.cz/cs/podpora/sluzby

